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De sju riskerna

som stressar personal, ger missnojda kunder
och minskar Ionsamhet i digitala byraprojekt
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kenande saljkostnac
ch forloradeprojek




Diagnos

N GUEN(E
siljkostnader
och forlorade
projekt

Vanliga misstag

e Diligteknisk kompetens (vad ar
mojligt/inte mojligt, svart/enkelt?)

e Kunden traffar panagon annan som battre
|Oser deras nuvarande utmaning

e Langsiktigt tappar vi mer och mer av
relationen till kunden och till slut forlorar vi
kunden



Rekommenderat arbetssatt

Skenande séljkostnader och forlorade projekt

e Fokusera pa kundens utmaningar forst (empati)
e Tekniken ar inte malet
e Hittaoch tank pa att bygga langsiktiga samarbeten







Diagnos

Uppdraget och
omfanget ar
otydligt
definierat

Vanliga misstag

e Vilovar kunden for mycket

e Viharsvartattavgdravad som ar enkelt och/eller
har lag risk jamfort med vad som ar svart och/eller
har hog risk

e Allapersoneriprojektet har olika malbilder



Uppdraget och omfanget ar otydligt definierat

Bryt ned uppdraget tydligt sa att alla vet vad som &r

inkluderat i uppskattningen och vad som inte dr det

Ta hojd for integrationer
Satt ratt forvantningar och var medveten om riskniva

Tydlig process med milstolpar och tidiga avstamningar




Risk 3

Kunden ar en dalig eller
ovan bestallare



Diagnos

Kunden aren
dalig eller ovan
bestallare

Vanliga misstag

e Vifarinfeedback fran hdger ochvanster
(olika mail, textdokument, olika personer)
e Byran skyller pa kunden



Rekommenderat arbetssatt

Kunden ar en dalig eller ovan bestillare

Samla feedback pa ett stille (och inte i mail)
Ha en process for att godkanna leveranser
Utveckling-, test- och produktionsmiljoer
Bygg upp ett fortroende kring en process




Diskutera2 & 2

1. Skenande saljkostnader och férlorade projekt
2. Uppdraget och omfanget ar otydligt definierat
3. Kunden ir en dalig eller ovan bestéllare

Fragor:

e Kanner niigeneridessarisker?
e Ar niduktiga pa att hantera vissa avdom? Hur gér ni?

e Finns det nagra av dessa dar ni maste bli mycket battre?
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Diagnos

Stora
bestallargrupper
gor projektet
svart att styra

Vanliga misstag

Vitar ej hojd for okad projektledning
Det ar oklart vem som har mandat att ta beslut
Internpolitik hos kunden



Rekommenderat arbetssatt

Stora bestallargrupper gor projektet svart att styra

Ta hojd for 6kad komplexitet & projektledning i storre
projektgrupper

Definiera en person hos kunden som far samordna
beslutsfattande och ta ansvar internt

Arbeta pa er empatiska formaga och bygg upp er
forstaelse for internpolitik







Diagnos

Omfanget
forandras under
uppdragets gang

Vanliga misstag

e Ingenordning pavadsom ingick
uppskattningen av den initiala budgeten

e Forsok forhindrafordandring - “Changeis the
only constant in life”

e Ingen |opande uppfdljning



Rekommenderat arbetssatt

Omfanget féorandras under uppdragets gang

Projektets initiala uppskattning ar tydligt definierat
Utfor Iopande uppfoljning for att slippa 6verraskningar
i slutet av projektet

Lar er hantera forandringar istallet for att motverka
dem




Risk 6

i

Vitar inte betalt for tilliggs-
och andringsarbeten



Diagnos

Vi tar inte betalt
for tillaggs- och
andringsarbeten

Vanliga misstag

e Byranutbildar inte vad som driver kostnader i ett
projekt

e Negativ attityd skapas till kunden - "Kunder ar snala
och inte villiga att 6ka budgeten”

e (Olonsamma projekt och kunder ar inte hallbart i
langden och inte bra varken for er eller kunden



Vi tar inte betalt for tillaggs- och andringsarbeten

Kunder har inga problem att betala for sig, bara de forstar vad de

betalar for och vilket viarde det skapar

Tank win-win, langsiktigt maste samarbetet mellan er och
kunden gynna bada parter

Lar kunden vad som driver kostnad i ett projekt

Arbeta med budgetuppfoéljning bade I6pande och historiskt sa ni
kan utvardera, se trender och lar er ut av dessa







Diagnos

Nyckelpersoner
slutar utan tydlig
overlamning
eller
dokumentation

Vanliga misstag:

Ett projekt ar byggt pa ett sa specifikt satt som bara
en person vet hur det ar gjort. Nar den personen
sedan gar vidare ar det mycket problematiskt att
hantera.



Rekommenderat arbetssatt

Nyckelpersoner slutar utan tydlig 6verlamning eller
dokumentation

e Tank langsiktigt och bygg standardiserade l6sningar
och processer som inte ar knutna till enskilda personer
e Forvaltning, support och underhall spelar roll




Diskutera2 & 2

4. Stora bestallargrupper gor projektet svart att styra
5. Omfanget forandras under uppdragets gang
6. Vi tar inte betalt for tillaggs- och andringsarbeten

7.Nyckelpersoner slutar utan tydlig 6verlamning eller dokumentation

Fragor:
e Kanner niigeneridessarisker?
e Ar ni duktiga p3 att hantera vissa avdom? Hur gor ni?
e Finns det nagra av dessa dar ni maste bli mycket battre?




Sjalvskattning

Mentimeterlank



https://www.mentimeter.com/public/063ed37185fab912648c9fc6f578201d

Avslutande rekommendationer

Definiera processer och anvand stabila ramverk/verktyg

Hitta samarbetspartners och fokusera pa de omradena dar ni
kan addera mest viarde

Tank langsiktigt, bade kring enskilda projekt och era processer




Fragor?




